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A.

Spesifikasi Teknis Perangkat

1) Komputer berbentuk desktop / all-in-one atau laptop

2) CPU minimal dual Core,

3) Lebar layar monitor minimal 12 inchi,

4) RAM minimal 2GB,

5) Resolusi layar minimal 1024 x 720,

6) Sistem operasi Microsoft Windows 8/8.1, Microsoft Windows 10,
7) Ruang pada harddisk minimal 200 MB,

8) Memiliki web kamera (webcam) yang berfungsi dengan baik

9) Memiliki keyboard dan mouse yang berfungsi dengan baik.

ExamBrowser

. Petunjuk Instalasi

Silakan download Panduan UP Berbasis Daring melalu link https://ukm.ppg.kemdikbud.go.id/
menu Panduan UP Berbasis Daring. Panduan ini berisi file Panduan Aplikasi UP Peserta, Pakta
Integritas, File SEB dan Installer 7Zip.

UKMPPG
Pendaftaran Uji Kompetensi Mahasiswa PPG
Periode 2 Tahun 2023
Hasil UKMPPG Periode 12023 Pengumuman

Serwitungan dengan telnh ditsésanakanoya Up Kompetens: Mahazswa Pendidican Profess Guru (UKMPPG)
Cigam Jabatan Batch-3 Tahun 2022 (Padode 120237 bagt guru & Lingkungen Kemerenan Agoma RI, deogan inl

Ssampaikan hasd UKIWPPG bag gure-gary di Lngkungan Kementernan Agams melstul meny Cek Keludusan
bagl Mabasiawn, Bagi LPTK hasil UKMPPG dapat dithat & Meow Rekap Lulusan L instnumen LN UKMPPG

Dangan dietaghannya hasil UKMPPG tersebut, maka: 5eg mahasizwa yang devyatakan ilus dapat dibankon
sectfikal pendidic. sedangian bagi yang belum dinyatakan kdus dapat menghuti upan nads percde benkutriya
sEsual dangan ketentuan yang bedaku, LPTIK segara mensbakan samibict penddik sesum dengan yang tessi)

& Ksi0s Scal UP UKNPRG

& Panduan UP Bert

dalam aghikay catah sefiiat. dim LPTK segem menyelenggr pkan yoddaium keluusan bagl mahasiswa yang

MyDrive > UP2023+ & = @ 0
Fotype ~ Pocple - Last modfed -
Name & Owner Last modified » File size
B e 502PM me
B e e 501 PM mo
& Panduan Aplikasi UP Pesactapdf 28 e S09PM me Wxs
& Pakin mtegrites UPpd 2n e 5H0PM o 1645
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1) Petunjuk Instalasi Pada OS Windows

PENTING

Agar proses instalasi maupun saat pengerjaan soal menggunakan aplikasi ExamBrowser berjalan
A lancar, mohon nonaktifkan sementara aplikasi Antivirus yang ada dikomputer Anda selama

proses instalasi maupun selama pengerjaan. Hal ini dikarenakan adabeberapa aplikasi

Antivirus yang menganggap aplikasi ExamBrowser sebagai virus.

Instalasi Aplikasi Pengarsip Berkas

Untuk melakukan instalasi aplikasi ExamBrowser di komputer Anda, dibutuhkan aplikasi pengarsip berkas
seperti 7zip atau WinRAR. Sehingga, apabila di komputer Anda sudah ada aplikasi pengarsip berkas
tersebut, Anda dapat melewati langkah ini.

Jika belum ada, kami merekomendasikan 7zip karena dapat anda unduh secara gratis dari internet. Anda
dapat mengunduh 7zip dari tautan ini: https://www.7-zip.org/download.html . Mohon sesuaikan versi 32-
bit atau 64-bit dari 7zip dengan versi Windows Anda (lihat: Memeriksa Windows 32-bit Atau 64-bit).
Apabila Anda menggunakan Windows versi 32-bit, maka Anda dapat mengunduh 7zip 32-bit. Begitu pula
apabila Anda menggunakan Windows versi 64-bit, maka Anda dapat mengunduh 7zip 64-bit.

Setelah Anda mengunduh 7zip, Anda dapat melakukan instalasi 7zip dengan klik dua kali pada berkas 7zip
yang telah Anda unduh.

Mame Date modified

721900264 exe 6/13/2021 2:45 PM

Klik dua kali pada berkas 7zip yang telah Anda unduh untuk menyelesaikan instalasi aplikasi 7zip

Kemudian, Anda cukup mengikuti proses instalasi hingga muncul notifikasi “7zip is installed”

-

7-Zip 19.00 (x64) Setup =

Destination folder:

C:Program Files*7-fip*

7-Zip 19.00 (<64) is installed
-

Notifikasi bahwa proses instalasi aplikasi 7zip telah selesai

[
1]
(]
[41]

Unduh Aplikasi ExamBrowser

Sebelum Anda mengunduh aplikasi ExamBrowser, mohon pastikan bahwa komputer Anda telah
memenuhi spesifikasi minimal yang telah disebutkan untuk dapat menjalankan aplikasi ExamBrowser
(lihat: Point A. Spesifikasi Teknis Perangkat).
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Apabila Anda sudah memiliki aplikasi pengarsip berkas seperti 7zip, Anda dapat mengunduh aplikasi
ExamBrowser dari tautan yang dapat Anda temukan di bagian Informasi Penting (lihat: Informasi Penting).
Mohon sesuaikan versi 32-bit atau 64-bit dari ExamBrowser dengan versi Windows Anda (lihat:
Memeriksa Windows 32-bit Atau 64-bit). Apabila Anda menggunakan Windows versi 32-bit, maka Anda
dapat mengunduh ExamBrowser 32-bit. Begitu pula apabila Anda menggunakan Windows versi 64-bit,
maka Anda dapat mengunduh ExamBrowser 64-bit.

Ekstrak Aplikasi ExamBrowser

PENTING

Nama berkas yang Anda unduh bisa jadi akan berbeda dengan nama berkas yang digunakan dalam
buku panduan ini. Nama berkas yang digunakan dalam panduan ini hanyalah contoh saja, namun
untuk langkah-langkah instalasi dan pengerjaan akan tetap sama.

Apabila Anda sudah mengunduh aplikasi ExamBrowser, lakukan ekstrak terhadap berkas yang telah
Anda unduh tersebut. Dalam tutorial ini, nama berkas yang diunduh adalah
Exambrowser_Windows_23.0112_64bit.rar. Cara paling mudah dalam melakukan ekstraksi adalah
dengan klik kanan pada berkas yang Anda undubh, lalu pilih 7-Zip, lalu pilih Extract to
“Exambrowser_Windows_23.0112_64bit.rar\”.

' Dxambrowser W

Open
© shace with Skype
B Ooen with WinlaR
ﬂ Bxact Mes.
83 txvact Heee
u Bt 10 "Dambroweet Windows 230112 S40in,

[ 7. 2p ] Open archive

Open anchie

can

=)
O s Extrac

Extract Hare

+ Sdeme

%

T Shae
| Extract o “Exambrowser Windaws 230112 640" |

Open with
Test archove

Réstooe previous werionm
Klik kanan pada berkas yang Anda unduh, arahkan kursor ke “7zip”, lalu pilih “Extract to (nama berkas
yang Anda unduh)”
Apabila saat klik kanan pada berkas tidak ada pilihan 7-Zip, maka cara lain yang dapat Anda lakukan
adalah:

an
e Klik "MStart, lalu ketikkan “7-zip”
o  Kilik “7-Zip File Manager”

K&l 7-2p F e Manager

Ug 1-Lp Help
Files (1

B 721900464 exe

Sen more regults

Shut dewn | ¢
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o Ketik “7-zip”, lalu klik “7-zip File Manager”
1. Setelah itu, aplikasi 7zip akan terbuka dengan tampilan seperti gambar berikut. Kemudian,
arahkan untuk masuk ke dalam folder dimana Anda menyimpan berkas ExamBrowser yang telah
Anda unduh. Sebagai contoh di panduan ini, aplikasi ExamBrowser diunduh dan disimpan pada
folder C:\Users\User\Downloads\:

|75 C\Users\Fijar Hafiizh\Downloads\
fle Edit View Favorites JTools Help

d = v W = X i

Add Extract Test Copy Move Delete Info
T & C\Users\ S, D ovnl0ads)

Size Maodified Created Commen
58747 636 2022-04-13.. 2023-01-12-

2. Setelah aplikasi 7zip terbuka, arahkan untuk masuk ke dalam folder dimana Anda menyimpan
berkas ExamBrowser yang telah Anda unduh

3. Berikutnya, klik kanan pada berkas yang Anda unduh, lalu pilih 7zip, lalu pilih Extract to
“Exambrowser_Windows_23.0112_64bit.rar\” (dapat berbeda pada kasus Anda, karena
bergantung pada nama berkas ExamBrowser yang Anda unduh).

T & C\users\Fijar Hatiixh\Downloads),
Name Size Modified Created Comment Fol
1 I 1-Zip )I Open archive
! Open Enter Open archive
Open Inside Ctrl«PgDn Extract files
Open Inside * Eatiact Moo
Open Inside # LExtmct to “Exambrowser Windows_23.0112_64nin” I
Open Outside Shift < Entes 1est archive

Klik kanan pada berkas yang Anda unduh, lalu pilih 7zip, lalu pilih Extract to
“ExamBrowser_Windows_22.0901_64Bit\”

Apabila Anda menggunakan aplikasi pengarsip berkas lain seperti WinRAR, mohon sesuaikan
dengan metode ekstrak yang biasa Anda lakukan menggunakan WinRAR.

Anda dapat melakukan ekstraksi aplikasi ExamBrowser di folder manapun sesuai keinginan Anda.
Tidak ada ketentuan khusus mengenai lokasi folder yang akan dilakukan ekstraksi ExamBrowser.

Dalam melakukan ekstraksi aplikasi ExamBrowser, pastikan bahwa belum ada folder dengan
nama yang sama dengan nama berkas yang Anda unduh. Apabila sudah ada folder dengan nama
yang sama dengan nama berkas yang Anda unduh, mohon untuk menghapus terlebih dahulu
folder tersebut. Setelah terhapus, Anda dapat mengulangi kembali proses ekstraksi aplikasi
ExamBrowser.

Exambrowser Windows 230112 Mbﬂ
txambrowser Windows 230112 _64bit.rar

Apabila sudah ada folder dengan nama yang sama dengan nama berkas yang Anda unduh, harap
menghapus terlebih dahulu folder tersebut sebelum melakukan ekstraksi aplikasi ExamBrowser.
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Jalankan Aplikasi ExamBrowser

Masuk ke folder hasil ekstraksi pada langkah ke-3 tadi. Sebagai contoh dalam panduan ini, masuk ke dalam
folder Exambrowser_Windows_23.0112_64bit.rar. Dalam folder tersebut, terdapat berkas bernama
ExamBrowser.exe / ExamBrowser. Untuk menjalankan aplikasi ExamBrowser, klik dua kali pada file
ExamBrowser.exe / ExamBrowser.

~

Name Date modified Type Size
Application 04/2022 20:43

7 DotNetZip.dil 09/11/2018 21:37 Application extens... 447 KB
| | DotNetZip.xml XML Document 901 KB
) eb000.dat DAT File 1KB

I@ ExamBrowser.exe I Application 426 KB
o ExamBrowser.exe.config Configuration Sou... 1KB
] setting_exambro.json JSON Source File 5KB
7[ version.txt Text Document 1KB

Untuk menjalankan aplikasi ExamBrowser, klik dua kali pada ExamBrowser.exe / ExamBrowser

Apabila muncul konfirmasi seperti ini saat menjalankan aplikasi ExamBrowser, klik tombol “Yes”.

2. Daftar Shortcut Keyboard

1) Menutup Aplikasi ExamBrowser Windows
Untuk menutup aplikasi ExamBrowser pada operating system windows, tekan tombol keyboard CTRL (kiri)
+C+B
Untuk menghindari aplikasi ExamBrowser tertutup secara tidak sengaja saat proses pengerjaan,
ExamBrowser memang tidak menyediakan tombol Close dan juga tidak dapat ditutup dengan metode
umum seperti menekan tombol Alt + F4.

Untuk keluar dari aplikasi ExamBrowser, klik tombol CTRL + C + B pada papan keyboard peserta
C. Petunjuk Pengerjaan Tes

1. Halaman Muka

Halaman muka merupakan halaman yang Anda jumpai pertama kali setelah menjalankan aplikasi
ExamBrowser. Halaman ini berfungsi memberikan informasi apakah spesifikasi komputer Anda memenubhi
persyaratan teknis untuk menjalankan aplikasi ExamBrowser. Jika semua indikator spesifikasi teknis sudah
memberikan tanda centang hijau, Anda dapat melanjutkan ke tahapan berikutnya dengan klik tombol Run.
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DARING

|
|
|
|
| & Operating System
]
|
|
]

Windows 10 Profsssonat Girsa (¢
3 eru
L1th Gen Intel(1t) Core{TM) (9- 119500 @ 2.60GH: - 8 Core &
e AM
| 12471 ME (V)
| B Duplay Resoluton
| 1536X654 V]
|

. Sound Card
Intl® Smart Sow! Technotogy for Dagitsd Microphones 00

Q Versi Applikas)

Applicm Compiats
Intarmet Connection
Internel Tersadia
{v} Wakitu Kamputer Paserts
13 Apal 2022
Webcum

D Tegraind Camera -

Halaman muka, yang muncul pertama kali saat peserta menjalankan aplikasi ExamBrowser

000

Pada bagian “Webcam”, peserta dapat memilih kamera yang digunakan oleh aplikasi ExamBrowser apabila
pada komputer peserta terdapat lebih dari satu kamera.

E— == = . PO )
[ oo promeer Terbatas et}
. Close  Settings  Help
rvice \
e DARING
“orge.Yideo Dir % Operating System
“arge. Video.Dir Windows 7 Ultimate- Bit64 O
“orge.Video.dll B CPU :
—— Intei(R} Core(TM) i7-3520M CPU @ 2.90GH2 - 2 Core & Jit
eganarl mn RAM
- 16267 MB (V)
Stk S Display Resolution
- 1366%768 &
G Sound Card IS
camBrowiset:ext IDT High Dafinition Audio CODEC - OK O
sraryExam.di % Versi Applikasi
g.bxk Applikast Complete O
gservices.txt 6 Internet Connection
— Internat Tersedia @
18:38 v Waktu Komputer Peserta
13 April 2022 @
e Webcam
Ilnlograted\l/ebcm _'_I 0

Integrated Webca

an semua I 08S Vinual Camera
screen-caplure-tecorder

o w

i buard L

Memilih kamera yang akan digunakan oleh aplikasi ExamBrowser

Apabila pada laman ini terdapat spesifikasi bertanda silang merah, maka aplikasi ExamBrowser tidak dapat
digunakan dan akan muncul notifikasi “App Tidak Dapat Berjalan, Silahkan Sesuaikan Spesifikasi”.
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o
Close  Settings Help

DARING
@" Opuerating Systom

Windows 10 Profesuonal Sited

=
<
e

12471 M8
E= Display Resoluton
1538X864
o Sound Card
Intek® Smart Sound Technology for Digital Microphones
Q Vers: Apphikas:
Applikasi Conygriets
@ Intornet Connoction
Intermet Tidak Terssda
2' Waktu Komputer Peserta
12 April 2022
Wabcam
Veogated Caers .

QAN

App Tidak Dapat Berjalan
Shakan Sesualkan Spesifikasi

Apabila terdapat tanda silang merah, aplikasi ExamBrowser tidak dapat dijalankan

2. Halaman Login

Halaman login merupakan halaman yang Anda jumpai setelah Anda klik tombol Run pada halaman muka.
Disini Anda cukup masukkan username dan password yang tercantum pada formulir pendaftaran UKMPPG,
username diisikan dengan nomor daftar ujian dan password diisikan dengan kode validasi.

FORMULIR PENDAFTARAN UJI KOMPETENSI
PROGRAM PENDIDIKAN PROFESI GURU

w PERIODE 2 TAHUN 2023

NOMOR DAFTAR UJIAN|

W

KODE VALIDASIE :

Informasi Utama
Nomeor Peserta PPG
NIM PPG

Nomor Induk Kependudukar
Nama Lengkap
Jenss Kelamin
Agama

Tempat, Tol Lahir
Alamat Asal
Kelurahan Desa
Kecamatan

Apabila terdapat kendala saat proses login, mohon untuk dapat memeriksa solusinya pada bagian

Penanganan Kendala Teknis (lihat: Penanganan Kendala Teknis).
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O

Selamat datang,

Halaman login, yang muncul setelah klik tombol “Run” pada halaman muka

3. Halaman Konfirmasi Data Peserta

Halaman konfirmasi data peserta merupakan halaman yang Anda jumpai setelah Anda berhasil melakukan
login pada halaman login. Di halaman ini Anda dapat memasukkan informasi data diri Anda sesuai dengan
yang ditampilkan pada halaman ini.

Pada halaman ini juga terdapat isian Token, dimana token merupakan kode berupa 5-6 huruf yang harus Anda
masukkan untuk dapat mengakses soal. Kode token hanya bisa Anda dapatkan di hari yang sudah

dijadwalkan untuk pengerjaan tes. Sehingga apabila Anda mencoba mendapatkan kode token di harilain,
kode token tidak akan muncul.

Untuk mendapatkan kode token, cukup klik tombol Refresh. Jika kode token sudah muncul, masukkan kode
token tersebut ke kolom isian Token lalu klik tombol Submit untuk memulai mengerjakan soal.

_ Konfirmasi data peserta

Klik Refresh untuk mendapatkan kode tokgg_

Masukkan kode token disini\‘I ) SRR ST
|

Halaman konfirmasi data peserta, yang muncul saat peserta telah behasil login

4. Halaman Konfirmasi Tes / Ujian

Halaman konfirmasi tes merupakan halaman yang Anda jumpai setelah Anda klik tombol Submit pada
halaman Konfirmasi Data Peserta. Untuk memulai mengerjakan soal, Anda dapat klik tombol Mulai.
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Kenlirmasl Tes

Halaman konfirmasi memulai tes, yang muncul saat peserta telah klik “Submit” pada halaman konfirmasi
data peserta

5. Halaman Soal

Halaman soal merupakan halaman yang Anda jumpai setelah Anda klik tombol Mulai pada halaman
konfirmasi tes.

& PUSMENJAR

Tampilan pada halaman soal, yang muncul setelah Anda klik tombol Submit pada halaman konfirmasi tes

Berikut beberapa hal yang perlu Anda perhatikan dalam pengerjaan soal:
® Saat Anda masuk ke halaman soal, waktu tes sudah berjalan dan sisa waktu dapat dilihat di
bagian atas yang ditunjukkan dengan Sisa Waktu: menit:detik.
® Pada bagian kanan atas, terdapat menu Daftar Soal yang dapat Anda gunakan untuk berpindah
ke soal-soal lainnya. Pada saat Anda berpindah soal, waktu tes akan berhenti sementara dan
akan berlanjut kembali ketika berhasil masuk ke soal berikutnya.
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Daftar Soal
(A) () @ @
BB :0650 7 & (s o
11| [12| [13| [14]| [15] [16] [17] |18 |19]| (20

21| |22| 123| |24 (25| |26

Tampilan daftar soal, dimana peserta dapat berpindah dari satu soal ke soal lainnya dengan klik nomor soal
yang ingin dituju
® Keterangan warna pada Daftar Soal:

O Hitam : Andasudah menjawab soal tersebut
O Biru . Anda sedang berada di soal tersebut
O Putih : Anda belum menjawab soal tersebut

O Kuning : Anda menandai ragu-ragu pada soal tersebut

® Untuk menjawab soal, Anda dapat menggunakan mouse atau dengan keyboard Anda.

® Untuk menuju soal berikutnya, silahkan klik tombol Soal Berikutnya. Begitu pula untuk kembali ke
soal sebelumnya, silahkan klik tombol Soal Sebelumnya.

® Apabila terdapat soal yang Anda merasa ragu-ragu untuk menjawabnya, silahkan klik tombol
Ragu-Ragu untuk menandai soal tersebut agar dapat Anda tinjau ulang kembali.

® Jika Anda ingin mengakhiri tes atau melanjutkan ke tes berikutnya, silahkan klik tombol Selesai
pada soal nomor terakhir. Setelah itu akan muncul notifikasi yang akan melakukan konfirmasi ingin
mengakhir tes.

v/

Konfirmasi Tes

I
.

L4

- “
Konfirmasi selesai tes, yang muncul saat peserta klik tombol “Selesai” pada nomor terakhir

® Jika Anda belum selesai mengerjakan tes, tetapi waktu sudah habis, maka otomatis halaman soal
tes akan tertutup dan masuk ke laman ucapan terima kasih.
6. Halaman Konfirmasi Selesai Tes / Ujian

Halaman konfirmasi selesai tes merupakan halaman yang Anda jumpai jika Anda telah klik tombol Selesai
pada notifikasi mengakhiri tes.
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Kontitmasl Tes

Halaman konfirmasi selesai tes, yang muncul saat peserta telah menyelesaikan seluruh tes

D. Penanganan Kendala Teknis

PENTING!

Mohon panduan penanganan kendala teknis ini dibaca dan dipelajari dari awal sampai akhir secara
seksama. Jika menemukan kendala teknis pada saat persiapan sampai pelaksanaan, peserta dapat
mencari solusi dalam bab penanganan kendala teknis ini.

Berikut ini beberapa kendala yang sering muncul dalam proses ujian secara daring.

1. Reset Peserta

Notifikasi Reset Peserta dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

) PUSPENDIK

Selamat datang,

shian Icgin dengan ulemanme dan

password yang tefloh anda mikik

Muncul tombol “Reset Peserta” pada halaman “Login” saat menjalankan aplikasi ExamBrowser

Penyebab Kemunculan
Anda keluar dari aplikasi tes dengan tidak normal karena listrik mati, komputer rusak, atau jaringan internet

terputus.

Solusi
1) Anda dapat meminta reset peserta dengan cara memasukkan kembali username dan password setelah

mengalami logout tidak normal.
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2) Klik tombol Login, berikutnya Tombol Reset Peserta akan muncul.

3) Silahkan mengklik tombol “Reset Peserta” dan menunggu 1 menit untuk dapat login kembali ke laman

ujian.

2. Username anda belum diaktifkan

Notifikasi Maaf, Username anda belum diaktifkan dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

(ly) PUSPENDIK

Selamat datang,

ame dsy

Notifikasi “Maaf, Username anda belum diaktifkan” pada halaman “Login” saat menjalankan aplikasi
ExamBrowser

Penyebab Kemunculan
Notifikasi ini muncul karena peserta melakukan login sebelum waktu ujian dimulai.

Solusi

Login hanya dapat dilakukan pada hari jadwal ujian diselenggarakan.

3. Sudah menyelesaikan tes

Notifikasi Anda sudah menyelesaikan tes dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

=

oy PUSPENDIK

Selamat datang,

Sdahkan logn dengan username dan

passwoed yang telah anda milik

°©

Notifikasi “Anda sudah menyelesaikan tes” pada halaman “Login” saat menjalankan aplikasi ExamBrowser

Penyebab Kemunculan
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Notifikasi ini muncul dikarenakan peserta yang sudah selesai melakukan ujian mencoba login kembali.

Solusi
Setiap peserta hanya dapat mengerjakan tes 1 kali.

4. Token tidak muncul di peserta tes

Token tidak muncul di peserta tes dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Wy PUSPENDIK

Token: Konfirmasi data peserta

Kode token tidak muncul pada halaman “Konfirmasi Data Peserta” saat menjalankan aplikasi ExamBrowse

Penyebab Kemunculan
Hilangnya token pada peserta tes dikarenakan peserta keluar dari aplikasi’/halaman ujian karena alasan
tertentu hingga lebih dari 15 menit.

Solusi
Tekan tombol Refresh untuk mendapatkan kembali kode token. Proses mendapatkan token dapat
membutuhkan waktu hingga 1 menit.

5. Internet tidak tersedia

Notifikasi Internet tidak tersedia (X) dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

& B Beowser Ordne - x

Clise  Setiogs  Melp
;’ Operating Syatom

A am..

"tooioaM
16240 Wi
o Disploy Rosolskoo
12807048
o Sound Card
Foaltok Audc ':D
a Veorsi Applikns
Appeaan Complots
@ sl Connechon
interiet 1idak Yersoca
[~ Waktu Komputer Hesona
T8 NoyemdRt 23K

ndaws 10 Profasyenal DAt

LR Cor{ TN i7-2¥75 O @ 1.30GMe

efQaecoo0o0

App Tidak Dapat Berfalan
SRakan Sesvaikan Spesifikos

Muncul tanda (X) di bagian “Internet Connection” pada halaman muka saat menjalankan aplikasi
ExamBrowser
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Penyebab Kemunculan
Notifikasi ini muncul dikarenakan akses internet pada komputer klien/peserta terjadi gangguan akses ke
website kemdikbud.

Solusi
Mohon periksa kembali jaringan internet Anda. Apabila Anda menggunakan internet berbasis kuota, pastikan
kuota internet Anda belum habis.

6. Waktu komputer peserta

Notifikasi Waktu komputer peserta (X) dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
| @ Exam B

Close  Settings Help

| DARING

1 /fc'}_;' Operating System
1 Windows 10 Professional Bit64 @
& cpu
l 11th Gen Intel(R) Core{TM) i9-11950H @ 2.60GHz - 8 Core @
| i RAM
| 32471 MB @
| (= Display Resolution
| 1536X864 &
| o Sound Card
| Intel® Smart Sound Technology for Digital Microphones - O @
' I:;l Versi Applikasi

- Applikasi Complete @
" @ Internet Connection

Internet Tersadia
£~y Wakiu Komputer Peserta

&
o 14 April 2022 (3¢
V)

Webcam
Integrated Camera ~

App Tidak Dapat Berjalan
Silakan Sesuaikan Spesifikasi

Muncul tanda (X) di bagian “Waktu Komputer Peserta” pada halaman muka saat menjalankan aplikasi
ExamBrowser

Penyebab Kemunculan
Notifikasi ini muncul dikarenakan waktu pada komputer peserta tidak sesuai dengan zona waktu setempat.

Solusi

Sesuaikan waktu komputer peserta dengan zona setempat melalui control panel - date and time.
Pada bagian Time zone pilih (UTC +07:00)Bangkok, Hanoi, Jakarta untuk WIB, (UTC
+08:00)Kuala lumpur, Singapore untuk WITA dan (UTC +09:00) Osaka, Sapporo, Tokyo untuk WIT.
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7. ExamBrowser Stopped Working

Notifikasi ExamBrowser has stopped working dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

ExamBrowser has stopped working

A problem caused the program 1o stop working comrectly.
Windows will clote the program and notfy you @ a solution i
avalable.

Pusat Asesmen dan Pembelajaran

i

Notifikasi “ExamBrowser has stopped working” pada saat menjalankan atau melakukan ekstraksi aplikasi
ExamBrowser

Penyebab Kemunculan
Notifikasi ini muncul dikarenakan proktor/peserta menjalankan aplikasi ExamBrowser Klien dalam keadaan
offline atau tidak terkoneksi ke internet.

Solusi
Mohon periksa kembali jaringan internet Anda. Apabila Anda menggunakan internet berbasis kuota, pastikan
kuota internet Anda belum habis.

8. Logout warna merah pada peserta tes

Notifikasi Maaf, ada gangguan jaringan ke mesin server dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Konfirmasi Tes

Muncul tombol Logout berwarna merah pada saat menjalankan aplikasi ExamBrowser

Penyebab Kemunculan

Notifikasi ini muncul saat peserta sedang mengerjakan tes, kemudian terjadi down/gangguan koneksi
internet pada komputer peserta.

Solusi

Klik tombol Logout, kemudian login kembali dan melapor ke pengawas untuk melanjutkan ujian.

Pada kasus seperti ini, seluruh jawaban peserta akan tersimpan di server pusat, peserta dapat melanjutkan
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ujian dengan sisa waktu yang tersisa pada saat mengalami kendala di atas.
9. Error 402

Notifikasi Error 402 Browser anda tidak memiliki akses dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

ERROR 402

Browser anda tidak memiliki pkses, SHahkan menggunakan sxambro.

Notifikasi “Error 402” pada saat menjalankan atau melakukan ekstraksi aplikasi ExamBrowser

Penyebab Kemunculan
Notifikasi ini muncul dikarenakan peserta menggunakan aplikasi ExamBrowser versi lama
/ versi yang tidak direkomendasikan.

Solusi
Harap mengunduh dan menjalankan aplikasi ExamBrowser terbaru melalui tautan yang ditentukan oleh
UKMPPG.

10. Aplikasi Tidak Ditemukan

Notifikasi Aplikasi Tidak Ditemukan! dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

IR Sl M| 8 <200 O B L 0eE - T e
L

L

RS O Maviade

L e
S agihe
{ = [ JR TR
_ weesas |

==

Notifikasi “Aplikasi Tidak Ditemukan!” pada saat menjalankan atau melakukan ekstraksi aplikasi
ExamBrowser

Penyebab Kemunculan
Notifikasi ini muncul kemungkinan dikarenakan aplikasi ExamBrowser dianggap sebagai virus oleh Antivirus
yang ada di komputer Anda.

Solusi
Mohon nonaktifkan sementara Antivirus yang ada di komputer Anda.
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11. The archive is either in unknown format or damaged
Notifikasi The archive is either in unknown format or damaged dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
:'- faT - 3 R N

\Ill!
!

Notifikasi “The archive is either in unknown format or damaged” pada saat menjalankan atau melakukan
ekstraksi aplikasi ExamBrowser

Penyebab Kemunculan

1) Notifikasi ini muncul kemungkinan dikarenakan Anda langsung menjalankan aplikasi ExamBrowser dari
aplikasi pengarsip berkas seperti 7zip dan WinRAR, tanpa melakukan ekstraksi aplikasi terlebih dahulu

2) Notifikasi ini juga dapat muncul apabila Anda melakukan ekstraksi aplikasi ExamBrowser menggunakan
aplikasi pengarsip berkas WIinRAR, namun WinRAR pada komputer Anda belum di-update
menggunakan versi terbaru.

Solusi

1) Mohon ekstrak dulu aplikasi ExamBrowser, kemudian Anda menjalankan aplikasi ExamBrowser dari
folder hasil ekstraksi tersebut (lihat: Petunjuk Instalasi).

2) Mohon untuk update terlebih dahulu aplikasi WinRAR Anda agar menggunakan versi terbaru, atau
gunakan aplikasi 7zip dalam melakukan ekstraksi aplikasi ExamBrowser.

12. Kamera Tidak Memunculkan Gambar Anda, Hanya Warna Tertentu

Kamera tidak memunculkan gambar dan hanya berupa warna tertentu, dapat dilihat pada gambar berikut:

Tebee . Konfirmas: data

JANG AN LU LUt | TMGAN TENAN SABN peserta
DAN MLAS DEMGAN SF TALG Wihals -
JATA DR ANTA, NBLWANGAANZR
DAN CHANS-IDANS s MDs ta W
DANI SOV

WULAN Asd g ANSRRT

PR TIUN UL W

Kamera tidak memunculkan gambar dan hanya berupa warna tertentu

Penyebab Kemunculan
Kendala ini muncul dikarenakan Anda memiliki lebih dari satu opsi web kamera pada saat di halaman muka,
lalu Anda memilih opsi web kamera yang memang tidak berjalan dengan baik.

Solusi
Mohon untuk menutup aplikasi ExamBrowser, lalu menjalankannya kembali. Pada saat di halaman muka, pilih
opsi web kamera yang lainnya (yang tidak Anda pilih saat muncul kendala ini).
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13. Error Connection

Penyebab
Hal ini disebabkan oleh jaringan internet yang tidak stabil saat mengakses server ujian

Solusi
Mencoba klik F5 untuk merefresh halaman, jika permasalahan ini masih terjadi silakan mengganti akses

internet dengan provider lain

14, Layar Blank (Hitam)

Tampilan layar Blank (Hitam)

Penyebab
Hal ini disebabkan terdapatnya antivirus smadav di dalam komputer. sehingga membutuhkan izin untuk
mengakses aplikasi

Solusi
Mendaftarkan aplikasi dipercaya pada smadav atau dapat menonaktifkan smadav selama pelaksanaan tes
berlangsung. Dan mengaktifkan kembali jika pelaksanaan tes telah selesai
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15. Memeriksa Windows 32-bit Atau 64-bit

Windows 10 atau Windows 8.1

1)
2)
3)

4)
5)

~ mu
Klik "M Start

Klik @Settings
Klik g

Tt
Kiik ".1/About
Lihat pada bagian System Type

System

52 Home

[ Find a setting

System

[ Notifications & actions
Power & sleep

= Storage

(@ Offline maps

[# Tablet mode

I Multitasking

=) Projecting to this PC
[ Apps for websites

I @ About

Organization

WORKGROUP

Connect to work or school

Edition Windows 10 Pro

Version 1607

OS Build 14393.0

Product ID 00330-80000-00000-AA302

Processor Intel(R) Core(TM) i7-6700K CPU @
4.00GHz 4.01GHz

Installed RAM 2.00 GB

System type 32-bit operating system, x64-

based processor

Pen and touch

No pen or touch input is available
for this display

Change product key or upgrade your edition of

Windows

Read the Privacy Statement for Windows and

Microsoft services

Read the Microsoft Services Agreement that applies

to our services

Read the Microsoft Software License Terms

Memeriksa Windows 32-bit atau 64-bit pada Windows 10 atau Windows 8.1
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